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Aufklärungsbogen Microneedling & BB Glow 

 
Microneedling gilt als ultimatives Beauty-Treatment bei Problemhaut und kommt bei der Behandlung 
von Falten, Narben, Pigmentflecken und sogar Dehnungsstreifen zum Einsatz. Dabei wird die oberste 
Gesichtshaut, die sogenannte Epidermis, mit einem Dermaroller bzw.  einem Microneedling-Pen 
behandelt, der mit feinen Nadeln besetzt ist. 

 
Bei der Behandlung wird die Haut leicht verletzt, um sie so zur Neubildung anzuregen. Das hat einen 
besonders wirksamen Anti-Aging-Effekt, da die Neubildung von Kollagen, Hyaluronsäure und Elastin 
angeregt wird und die Haut in diesem Zustand besonders aufnahmefähig ist. Es können so zusätzlich 
Wirkstoffe wie Hyaluron, Antioxidantien und Vitamine in die Haut eingeschleust werden, die ihre 
Wirkung direkt in den tieferen Hautschichten entfalten. Die Methode der Microneedling ist klinisch 
getestet und wird als ästhetische Behandlung gesetzt.  

 

Vorname:  ___________________________ Nachname: ___________________________ 

Geburtsdatum:  ___________________________ Beruf: _______________________________ 

Straße/ Hausnummer: _______________________________________________________________ 

PLZ/ Stadt: ________________________________________________________________________ 

Telefon: _______________________________  E-Mail: ______________________________ 

 

 

Klinische Studien belegen die Wirksamkeit von Microneedling: 

1. Zur Reduktion von Falten im Gesicht, an Hals und Dekolleté 

2. Zur Straffung bei erschlaffter Haut im Gesicht und Körper 

3. Zur Verbesserung von Hautqualität und Optik von Aknenarben, Dehnungsstreifen, 
Pigmentflecken 

4. Vergrößerte und verstopfte Poren 

5. Couperose (Hautkrankheit) 

6. Cellulite 

7. Schwangerschaft und Dehnungsstreifen 

 

 

 

 



 

Diadem Ästhetik 

Dauerhafte Haarentfernung & Hautgesundheit 

Inhaberin: Didem Görgülü 

 
Puchheimer Str. 10 ∙ 82194 Gröbenzell ∙ T +49 1573 5773504 ∙ M kontakt@diadem-aesthetik.de 

www.diadem-aesthetik.de 

Unter der BB Glow Behandlung – oder auch BB Glow Treatment – verstehen wir eine Unterart der 
klassischen Microneedling-Behandlung, während deren Verlauf eine spezielle Meso-Foundation (oder 
auch BB Cream) mit Hilfe eines Microneedling-Gerätes in die Haut eingearbeitet wird. Hierbei wird ein 
Permanent-Make-Up Effekt erzielt, der deine Haut ebenmäßig und strahlend erscheinen lässt. Der 
sogenannte Glow-Effekt. Neben dem ebenmäßigen und frischen Teint bietet die BB Glow Behandlung 
auch zahlreiche weitere Vorteile. So erzielt sie einen Verjüngungs- und Bleaching-Effekt und regt die 
Haut zur Regenerierung an. Aufgrund der zur Verwendung kommenden Produkte wird die Behandlung 
auch häufig als Meso-Foundation-Therapie, Mesoneedling, Semi-Permanent-Make-Up oder auch 
Nanoneedling bezeichnet. Das Wort „Meso“ entstammt dabei aus dem Griechischen und steht für 
“mittlere”. Es bezieht sich darauf, dass die Wirkstoffe in die mittlere Hautschicht eingearbeitet werden. 

 

Während beim Microneedling der dauerhafte Effekt durch eine tiefere Stimulation der Hautschichten 
erzeugt wird (0,5 mm bis zu 1,5 mm) zielt die BB Glow Behandlung darauf ab, eine farbpigmentierte 
Mesofoundation in die mittleren Hautschicht einzuarbeiten (0,1 mm bis 0,5 oder 0,9 mm). 

 

Des Weiteren liegt bei der Microneedling-Behandlung der Fokus auf der Einarbeitung von Hyaluron- 
oder Vitamin-Präparaten. Bei der BB Glow Behandlung kommen diese höchstens in Form von 
Cosmeceuticals ergänzend zum Einsatz und der Fokus liegt klar auf der Einarbeitung spezieller Meso-
Foundations. Während Microneedling nicht nur im Gesicht angewendet wird, sondern am gesamten 
Körper, wird mit dem BB Glow Treatment, ausschließlich das Gesicht behandelt. 

 

Sicherheitshinweise 

Ich lege bei der Methode des Microneedling hohen Wert auf Hygiene und Sicherheit. Bei Vorliegen 
bestimmter Umstände sollte das jedoch zu Ihrer Sicherheit nicht durchgeführt werden. 

 

1. Systemische Tumorerkrankungen 

2. Epileptiker 

3. Hautkrebs oder Verdacht darauf 

4. Schwangerschaft und Stillzeit 

5. Akute Infektionen, Entzündungen, Fieber 

6. Pathologische Hautzustände 

7. Köbner-Phänomen 

8. Neigung zu Keloiden (Vernarbungen bei Wundheilung.) 

9. Blutgerinnungsströrungen oder bei Einnahme blutverdünnender Medikamente (ASS, 
Marcumar etc.) 

10. Langzeittherapien mit Kortikosteroiden 

11. Akute Hautinfektionen oder Herpes-labialis-Infektion 

12. Bei bekannter Allergie gegen Lokalanästhetika 

13. Bei unkontrolliertem Diabetes mellitus 
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14. Frische Operationsnarben 

15. Tätowierungen und Permanent-Make-Up 

 

Wie bei allen Behandlungen mit intensiver Wirkung muss zwischen dem ästhetischen Microneedling 
und anderen Behandlungen ein zeitlicher Abstand liegen und muss vorher mit einem Arzt abgeklärt 
werden. 

 

 Zeitlicher Abstand Ja 

Einnahme von Vitamin A Säuren wie Isotretinoin               
 

12 Monate ☐ 

Strahlen und Chemotherapie  
 

3 Monate ☐ 

Laserbehandlung   
 

3-6 Monate ☐ 

Frische Operationsnarben  
 

3-6 Monate ☐ 

Injektionen mit Filler   
 

3 Monate ☐ 

Fadenlifting  
 

3 Monate ☐ 

Injektionen mit Botulinumtoxin „BOTOX“  
 

2 Wochen ☐ 

 
Ich bestätige, keine der oben genannten Kontraindikationen vorliegt (bitte jede Position durch 
Ankreuzen bestätigen):   

 
_______________________________________________ 

Unterschrift Kunde/ Kundin oder Erziehungsberechtigter 

 

 

Ort und Datum ________________________ 
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Kundeninformation: 

Mir ist bewusst, dass es trotz sorgfältiger und fachgerechter Anwendung, durch die Medizinische 
Fachangestellte (abgeschlossene medizinische Berufsausbildung), Frau Didem Görgülü zu folgenden 
Begleiterscheinungen / Komplikationen kommen kann. Selbst bei sachgemäßer Durchführung können 
während und nach der Behandlung unerwünschte Reaktionen auftreten. 

 
1. Der Erfolg der Behandlung ist abhängig von den gegebenen Einflüssen; Hautbeschaffenheit, 

richtige Nachbehandlungspflege des Kunden. 

2. Bei der Behandlung werden aktive Substanzen mit einem speziellen Einweghygienemodul in 
die Haut eingeschleust / eingearbeitet. 

3. Nach der Behandlung wird der behandelte Bereich gerötet sein. 

4. Die behandelten Stellen müssen unbedingt vor UV-Strahlen (Sonne, Solarium) geschützt 
werden. Verwenden Sie mindesten für 3 Wochen einen hohen Lichtschutzfaktor SPF von min. 
50. 

5. Die Hauterneuerung zeigt sich in einer Schuppung. 

6. Leichte Verletzungen der Haut. 

7. Kleinere Blutungen, gerade bei hormonellen Veränderungen, wie bei Menstruation vermehrt. 

8. Hyperpigmentierung, verschwindet meist nach ein paar Wochen. 

9. Aufflammen von Herpes Simplex, insbesondere im Lippenbereich. 

10. Bei Einnahme blutverdünnenden Medikamenten (ASS, Marcumar, Aspirin) zur STARKE 
Blutungen. 

11. Rötungen (Erythem), ähnlich wie bei einem Sonnenbrand bis zur 6 Tage nach der Behandlung. 

12. Schwellungen und entzündliche Reaktionen bis zu 6 Tage nach der Behandlung. 

13. Berührungsempfindlichkeit und Schmerzen   am ersten bis zu 2 Tage nach der Behandlung. 

14. Stechen, Jucken, Erwärmung, Kribbeln, tritt normalerweise nur, in den ersten 12-72 Std. nach 
der Behandlung auf. 

15. Spannungs- / bzw. Trockenheitsgefühl 1-3 Tage nach der Behandlung (viel eincremen mit einer 
feuchtigkeitsspendenden Creme! Die Hände davor gut waschen und desinfizieren). 

16. Wundschorf fällt normalerweise nach 5 Tagen ab. 

17. Leichtes Abschuppen der Haut bis zur 8 Tage nach der Behandlung. 
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Die Regenerationsprozesse vollziehen sich aktiv in 4 bis 6 Wochen. Auch wenn das Hautbild bereits 
nach der ersten Behandlung eine deutliche Verbesserung zeigt, sind mehrere Behandlungskuren 
notwendig, um die Langzeiteffekt beizubehalten. Haben Sie Geduld! 

Erste Ergebnisse kann man erst nach ca. 8 Wochen objektiv beurteilen. Und Langzeitergebnisse nach 
Außen, erst nach min. 6 Behandlungskuren. 

 
Verhaltensregeln: 

Sie sollten nach der Behandlung die Haut (für den restlichen Tag) nicht weiter behandeln und keine 
weiteren Produkte auf die Haut auftragen.!! 

 
Am Behandlungstag und 2 Tage nach der Behandlung 

1. Verwenden sie als Make-up ausschließlich Mineralpuder.  Keine Flüssig-Make-Up, Camouflage 

2. Starkes Schwitzen, Staub- und Schmutzarbeiten, heißes Duschen, Sauna oder Schwimmen 

 

Am Behandlungstag und in den 3 Tagen nach der Behandlung 

1. Verwenden Sie keine Produkte, die Fruchtsäure, Parfüm oder ätherische Öle enthalten. 

2. Keine Pflegeprodukte, die RETINOL Vitamin A oder konzentrierte L-Ascorbinsäure Vitamin C 
enthalten 

3. Meiden Sie direkte Sonnenstrahlungen und Solarium UV-Schutz von min 30 SPF 

4. Vermeiden Sie starkes Schwitzen z. B. Sport 

5. Verzichten Sie auf heiße Duschen, Sauna, Dampfbäder, Schwimmbäder oder Ähnliches 

6. Führen Sie keine extremen Staub- oder Schmutzarbeiten (z.B. 
Hausputz/Bettwäschewechsel/Kellerräumungsaktionen und Gartenarbeiten durch.) 

 

Ich wurde über die Behandlung Microneedling und BB Glow über deren Risiken und Nebenwirkungen 
umfassend aufgeklärt. 

 
_______________________________________________ 

Unterschrift Kunde/ Kundin oder Erziehungsberechtigter 

 

 

Ort und Datum ________________________ 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

 

§ 1 Allgemeines 

Diese Bedingungen betreffen alle Transaktionen, Verträge und Angebote, sowie die Dienstleistungen 
und den Erwerb von Produkten, die zwischen Diadem Ästhetik und dem Kunden zustande kommen 
bzw. geschlossen werden. Ausnahme von Transaktionen, die nicht unter die allgemeinen 
Geschäftsbedingungen fallen müssen in schriftlicher Form mitgeteilt werden. Um diese Risiken so klein 
wie möglich zu halten, bzw. ganz auszuschalten, lesen Sie sich die folgenden Paragrafen aufmerksam 
durch. 

 

Sollten Sie, nachdem Sie diese oben geführte Punkte und Informationen gelesen haben, weitere 
Fragen oder Bedenken hinsichtlich der Einnahme von diesen oder weiteren Medikamenten haben, 
wenden Sie sich bitte an Ihren Arzt oder Apotheker. 

 

§ 2 Haben Sie noch weitere Fragen? 

Bis jetzt haben Sie allgemeine Informationen erhalten. Natürlich weist jeder Mensch individuelle 
Merkmale auf, die Sie nur mit uns besprechen können oder möchten. Es ist in Ihrem Interesse, wenn 
Sie vor Beginn der Behandlung mit uns ein Beratungsgespräch führen. Für das Beratungsgespräch 
berechne ich einen Betrag von 30€, welcher jedoch bei der ersten Behandlung mit verrechnet wird. Je 
offener Sie in diesem Gespräch Ihre Erwartungen und Wünsche darlegen, umso besser können wir auf 
diese eingehen und Ihre Individuellen Vorstellungen berücksichtigen. 

 

§ 3 Allgemeine Abmeldung Regeln 

Sollten sich Veränderungen Ihres Gesundheitszustandes während des Behandlungszeitraumes 
ergeben, bitten wir Sie und davon in Kenntnis zu setzen. Im Sinne eines optimalen Behandlungserfolges 
ist den Empfehlungen unseres Fachpersonals zu folgen. Wir sind ein junges Unternehmen, welches 
den Kunden eine höchstmögliche Zufriedenheit zu fairen Preisen anbietet. Um Ihnen das 
gewährleisten zu können, sind wir auf die Einhaltung der Termine unserer Kunden angewiesen. Bitte 
lesen Sie sich hierzu den Abschnitt „Absageregelung“ am Ende dieses Dokuments vor einer 
Terminbuchung gründlich durch. 

 

§ 4 Erfüllungsort 

Erfüllungsort der Dienstleistungen ist der Firmensitz des Unternehmens. 

 

§ 5 Dienstleistungen 

Der Dienstleister führt seine Dienstleistungen nach bestem Wissen und Gewissen und nach dem 
neuesten Standard der Industrie am Kunden aus. Sollten Änderungen des Standards auftreten, wird 
der Dienstleister dem Kunden noch vor Beginn der Leistung in Kenntnis setzen. 

 

§ 6 Personal 

Jede Dienstleistung kann von einer im Studio arbeitenden Person und nach Ermessen der 
Geschäftsleitung eingesetzter Person durchgeführt werden. Der Kunde darf bis zu einem Jahr nach 
Erhalt der Dienstleistung im Studio die gleiche Dienstleistung nicht von der im Studio arbeitenden 
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Person außerhalb der Geschäftsaktivitäten des Studios in Anspruch nehmen; außer der Diadem 
Ästhetik (außer der Kunde erhält eine schriftliche Zustimmung der Geschäftsleitung). 

 

§ 7 Preise 

Die Preise für Dienstleistungen und Produkte sind im Studio zu veröffentlichen. Preiserhöhungen 
müssen mindestens 30 Tage bevor sie in Kraft treten, bekannt gegeben werden. Angebote sind nur in 
dem veröffentlichten Zeitraum gültig und gelten solange der Vorrat reicht. Der Kunde muss direkt am 
Anschluss der Behandlung für den Service, bzw. direkt beim Kauf eines Produktes bezahlen. 

 

§ 8 Persönliche Daten und Privatsphäre 

Der Kunde versichert alle persönlichen Daten und Informationen, die für die professionelle Behandlung 
der geforderten Dienstleistung relevant sind, an das Studio und/ oder den Dienstleister weiterzugeben. 
Diese Daten werden auf der Kundenkarteikarte in schriftlicher und/ oder elektronischer Form 
gespeichert. Das Studio, bzw. der Dienstleister verpflichtet sich, diese Daten nur für den Zweck der zu 
erbringenden Dienstleistung unter Berücksichtigung der Datenschutzverordnung einzusetzen und die 
Daten ohne schriftliche Einwilligung des Kunden nicht an Dritte weiterzugeben.   

 

§ 9 Ansteckende Krankheiten/ Infektionen 

Der Kunde ist verpflichtet den Dienstleister über ansteckende Krankheiten oder Infektionen (wie z. B.  
HIV, Hepatitis o. ä.) sofort nach bekannt werden zu informieren bzw. bei Nachfrage wahrheitsgemäß 
zu antworten. Gleichzeitig versichert der Dienstleister über bekanntgewordene Krankheiten oder 
Infektionen Stillschweigen zu bewahren. Weiter behält sich der Dienstleister vor, eine Behandlung 
abzulehnen, wenn den Dienstleister oder andere Personen durch Ausführung einer Behandlung eine 
Gefahr (Infektion o. ä.) zu erwarten haben. 

  

§ 10 Vertraulichkeit 

Das Studio Diadem Ästhetik, eventuelle Angestellte und die Geschäftsleitung sind verpflichtet, alle 
Informationen, die während der Behandlung oder dem Service besprochen wurden, geheim zu halten 
und vertraulich zu behandeln. Informationen werden als vertraulich eingestuft, wenn der Kunde dies 
zum Ausdruck bringt bzw. wenn dies aus dem Inhalt der Informationen zu folgern ist. Die 
Vertraulichkeit wird außer Kraft gesetzt, wenn dies von Rechtswegen entschieden wird und/ oder das 
Studio von der Schweigepflicht entbunden wird. 

 

§ 11 Haftung 

Das Studio Diadem Ästhetik, eventuelle Angestellte und die Geschäftsleitung können keine Haftung 
übernehmen, wenn der Kunde durch eine Dienstleistung zu Schaden kommt, die auf Angaben vom 
Kunden beruht und sich diese als unzureichend herausstellen. Dies bezieht sich vor allen Dingen, aber 
nicht ausschließlich, auf physische Bedingungen, medizinische oder medikamentöse Voraussetzungen 
oder Aktivitäten außerhalb des Studios. Das Haarentfernungsstudio ist nicht verantwortlich für den 
Verlust oder die Zerstörung persönlicher Gegenstände des Kunden die von ihm/ ihr mit in das Studio 
gebracht wurden. 
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§ 12 Beschädigung und Diebstahl 

Das Studio Diadem Ästhetik hat das Recht für alle vom Kunden verursachten Schäden eine 
Wiedergutmachung zu fordern. Ladendiebstahl wird unverzüglich zur Anzeige gebracht. 

 

§ 13 Beschwerden und Reklamationen 

Sollte der Kunde eine Beschwerde oder eine Reklamation über den Service bzw. über ein erworbenes 
Produkt haben, so muss dies unverzüglich, spätestens aber in 5 Werktagen nach Registrierung eines 
Reklamationsgrundes der Geschäftsleitung mitgeteilt werden. 

 

§ 14 Verhaltensweisen 

Der Kunde verpflichtet sich während seines Besuchs im Studio eine angemessene Verhaltensweise in 
den Tag zu legen. Sollte der Kunde selbst nach einer Verwarnung weiterhin sich nicht angemessen 
verhalten, hat die Geschäftsleitung das Recht, den Kunden aus dem Studio zu verweisen und ggf. ein 
Hausverbot auszusprechen. 

 

§ 15 Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Gerichtsstand ist – soweit gesetzlich zulässig – München. 

 

§ 16 Salvatorische Klausel 

Sollten einzelne Bestimmungen diese AGB ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig oder infolge 
Änderung der Gesetzeslage oder durch höchstrichterliche Rechtsprechung oder auf andere Weise ganz 
oder teilweise unwirksam oder nichtig werden oder weist diese AGB Lücken auf, so sind sich die 
Parteien darüber einig, dass die übrigen Bestimmungen dieser AGB davon unberührt und gültig 
bleiben. Für diesen Fall verpflichten sich die Vertragsparteien, unter Berücksichtigung von Treu und 
Glauben an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine wirksame Bestimmung zu vereinbaren, welche 
dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung möglichst nahekommt und von der anzunehmen 
ist, dass die Parteien sie im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbart hätten, wenn sie die 
Unwirksamkeit oder Nichtigkeit gekannt oder vorhergesehen hätten. Entsprechendes gilt, falls dieser 
AGB eine Lücke enthalten sollte. 

  

Ich habe die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) und Einverständniserklärung zur Behandlung 
(Fragebogen) vom Microneedling und BB-Glow erhalten, akzeptiert, gelesen und verstanden. 

 

 

 

_______________________________________________ 

Unterschrift Kunde/ Kundin oder Erziehungsberechtigter 

 

 

Ort und Datum ________________________ 
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Absageregelung 

 

Während deiner Behandlungsdauer kann kein anderer Kunde eine Dienstleistung in Anspruch bei mir 
nehmen. Für deine Behandlung reserviere ich exklusiv Zeit nur für dich. 

Ich bitte dich darum, dass du, egal aus welchen Gründen, deinen gebuchten Termin mindestens 20 
Stunden zuvor absagst, damit ich die Möglichkeit habe, diesen Termin noch an einen anderen Kunden 
weiterzugeben. 

 

Terminabsagen kannst du mir auf folgenden Wegen zukommen lassen: 

 
Telefonisch oder per WhatsApp unter: 01573 5773504 

 

 

Im Falle einer nicht fristgerechten Absage deines Termins gilt folgendes: 

 
1. Bei Absagen innerhalb von 20 Stunden bis 4 Stunden vor dem vereinbarten 

Behandlungstermin bist du zur Zahlung von 50 % des Behandlungspreises deiner gebuchten 

Dienstleistung verpflichtet. 

 
2. Erscheinst du nicht zum vereinbarten Behandlungstermin und hast diesen auch nicht 

mindestens 4 Stunden vorher abgesagt, bin ich gemäß § 615 BGB berechtigt, den Termin in 

voller Höhe zu berechnen. Einen Anspruch auf Ersatzleistung besteht deinerseits dabei nicht. 

 

Verspätung zu einem Termin: 

 
Die Behandlung beginnt mit Eintreffen in den für dich vorgesehenen Behandlungsraum. Solltest du 
verspätet zu einem Termin erscheinen, kann dies den Umfang deiner Behandlung beeinträchtigen. 
Falls du dich doch einmal verspäten solltest, informiere mich bitte unter der: 01573 5773504.  
 
Solltest du verspätet kommen, hast du lediglich einen Anspruch auf Behandlung in der für dich 
reservierten Zeit. Eine volle Behandlungszeit kann ich dir dann leider nicht mehr garantieren, wenn 
direkt danach andere Kunden Behandlungen gebucht haben, da dies den weiteren Terminablauf 
stören kann.  
 
Ich bin dabei jedoch berechtigt, die volle Behandlungszeit zu berechnen, wenn die Behandlungsdauer 
auf Grund eines nachfolgenden Termins pünktlich beendet werden muss. 
 
 

Wenn ein Termin aufgrund von Verspätung nicht zustande kommen kann: 

 
Sollte auf Grund einer hohen Verspätungszeit dein Termin gar nicht mehr stattfinden können, bin ich 
dazu berechtigt, die gebuchten Behandlungsdienstleistungen in voller Höhe zu berechnen. 
 

https://www.google.com/search?q=diadem+%C3%A4sthetik+m%C3%BCnchen&rlz=1C1ONGR_deDE977DE977&oq=diadem&aqs=chrome.2.69i60j69i57j35i39j0i512l2j69i60l3.2632j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=diadem+%C3%A4sthetik+m%C3%BCnchen&rlz=1C1ONGR_deDE977DE977&oq=diadem&aqs=chrome.2.69i60j69i57j35i39j0i512l2j69i60l3.2632j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

